
所在地

【前橋営業所】
群馬県鳥羽町684
【本社・サポートセンター】
〒369-0313　埼玉県児玉郡上里町堤696-7

担当者 営業窓口：酒井慎太郎／医事窓口：須賀寛／技術窓口：山田勝之

電話／FAX

【前橋営業所】
TEL：027-290-1155　FAX：027-290-1158
【本社・サポートセンター】
（カスタマサポート部）
TEL：0495-35-0080　FAX：0495-35-0085
フリーダイヤル　　0120-635186
（総務・経理部・営業企画部）
TEL：0495-35-0081　FAX：0495-35-0075

E-mail radiance@radianceware.co.jp

2.　　〃　　【価格】 1台構成：90万円　　2台構成：100万円

5.日医IT事業認定の有無 有　認定番号　4022008

7.ORCA運用実績

■稼働中：２５０医療機関様・学校様
群馬：65件（内電子カルテ 10件）、埼玉：121件（内電子カルテ 　・学校　1）、
東京：37件（内電子カルテ 21・学校 1）、神奈川：11件（内電子カルテ 9）、千葉：1件（内電子カル
テ 1）、
茨城：3件（内電子カルテ 2）、栃木：2件（内電子カルテ 2）、新潟：1件（内電子カルテ 1）
岩手：1件、兵庫：4件、大阪：1件、福岡：2件（内電子カルテ 1）、熊本：1件（内電子カルテ
1）

■準備検討中：20医療機関様（内電子カルテ 15）　　2010年12月現在

8.既存レセコンからのデータ移
行の経験・実績

SANYOﾒﾃﾞｨｺﾑ・富士通・東芝・NEC日本事務機・日立・三栄メディシス・ユニコン、その他メー
カー

9.地方公費プログラムへの対応
状況

日医プログラム仕様になります。群馬県は優先的に対応いたします。

11.群馬県内サポート対応地域 県内全域

12.レセプトオンライン請求対応
費用

レセプト電算化：100,000円　　オンライン化：30,000円
請求代行も請け負います。

13.継続的支援協力についての
熱意表明

　2007年1月に前橋営業所を開設し、「地域密着サポート」と念頭に群馬県医療機関様のお役に
たてるよう務めております。群馬県内にはORCAプロジェクトを立ち上げた当初からご指導をい
ただいている先生方が多く、この期待にお答えできるよう社員一丸となって取り組んでおりま
す。
　私たちはドクターの負担を軽減させるシステムを提供しており、NTTMEの「FutureClinic21ワー
プ」・PSCの「REMORA」は診療が早くなるといった優れものです。これからも医療現場に安心と
ぬくもりの充実のお手伝いをさせて頂きたいと願っています。ご検討の際には、お声掛けを宜し
くお願い致します！http://www.radianceware.co.jp/rad/

　（企業名）ラジエンスウエア

1.標準構成の推奨システム
【推奨モデル／性能】

■1台構成
　・ｻｰﾊﾞ　（RAID１（ﾐﾗｰﾘﾝｸﾞ）HDD:250GB×2　CPU:Core 2 Duo 3.0GHｚ
　 MEM:2.0GB 17ｲﾝﾁ液晶ﾓﾆﾀ ）・外付けﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟﾊｰﾄﾞ500GB ・
　 無停電電源装置1台・ﾌﾟﾘﾝﾀ1台
■2台構成
　・ｻｰﾊﾞ　（RAID１（ﾐﾗｰﾘﾝｸﾞ）HDD:250GB×2　CPU:Core 2 Duo 3.0GHｚ
　 MEM:2.0GB 17ｲﾝﾁ液晶ﾓﾆﾀ ）・ｸﾗｲｱﾝﾄPC省ｽﾍﾟｰｽ型
   （178(W)×175(D)×50(H))
　・外付けﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟﾊｰﾄﾞ500GB　・無停電電源装置1台　・ﾌﾟﾘﾝﾀ1台

3.初期導入コスト等【導入時の
サポート内容／料金】

・上記金額に含まないもの
　LAN配線 /基本設定以外のマスタ作成/薬剤情報提供セット
　データ移行/　その他カスタマイズ帳票など。

4.サポート内容 【サポート項目
（ソフト・ハード）／料金】

■サポート項目：ﾘﾓｰﾄﾒﾝﾃﾅﾝｽ・現地ｻﾎﾟｰﾄ　納入システム全般
　　　　　　　　　　プリンタ(ﾒｰｶｵﾝｻｲﾄ修理有・代替機設置)、
　 　　　　　　　　 ﾊｰﾄﾞ (故障時、代替機設置、修理後交換)、
　　　　　　　　　　他TEL・FAX・Mail対応
　                    時間8：30～19：30(月～土）日祝祭日緊急ｻﾎﾟｰﾄTEL有
■料金：月額15,000円（PC2台・LP1台の場合・カスタマイズ類別）
　　※構築PC台数・LP（プ リンタ）の台数により異なります。

10.貴社品の特色や付加価値
【電子カルテ他】

現在、日医標準ﾚｾﾌﾟﾄｿﾌﾄと連携電子カルテを導入させて頂き稼動中
ORCAとの連携は、認定事業所内では、No.1です。
・【電子カルテ】⇒FutureClinic21ワープ（NTTME）、REMORA（ＰＳＣ）、Dr.Board（メディコール・
ジャパン）、RayKarte（ラジエンスウエア）
・【画像ファイリング】⇒Claio（PSC）、Nazca（アストロステージ）、ViewSend（ViewSend）
・【その他】⇒検査データ・処方歴収集システム、予約システム、診察券発行システム、待合室
表示システム、眼科システム、病院各部門システム、高度医療器械、その他

6.ORCA専属スタッフの有無
【人数とサポート体制】

サポートスタッフ：10名、医療事務スタッフ：5名、技術スタッフ：5名、営業スタッフ5名
2010年12月現在


